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1. Sektoren

Sektorbestyrelsen

Sektorbestyrelsen har i arets lob atholdt 9 meder, hvoraf 1 har veret af to dages varighed. Referater
fra bestyrelsesmoderne kan findes pa FOA-net/sektorerne/Kokken- og rengoringssekto-
ren/bestyrelsesreferater.

I det folgende er blot nevnt nogle af de vigtigere emner som bestyrelsen har droftet.

Fusion med PMF

Sektorbestyrelsen har lobende droeftet en eventuel fusion med PMF, og specielt den principskitse der
har ligget til grund for det mandat som de to forbundsledelser har droftet ud fra.

Sektorbestyrelsen ser positivt pa en evt. fusion, idet det bl.a. kan vare en styrkelse at fa staerkere
samarbejde med PMF’s medlemsgrupper, da de ogsa er en ufaglart gruppe, og der eksisterer mange
feelles problemstillinger.

Det har varet et stort og meget tidspresset arbejde at beskrive og koordinere droftelserne i de to
forbund, og der har i lgbet af foraret veret atholdt fellesmoder mellem PMF’s forretningsudvalg og
FOA'’s politiske ledelse, de to hovedbestyrelser m.m.

Sidelobende har en raekke nedsatte arbejdsgrupper, bestiende af bade valgte og ansatte holdt meder
og her har ikke mindst den padagogiske sektor varet involveret i arbejdet med et fundament. Der
har varet arbejdet med folgende emner:

malsatning og fagpolitisk grundlag
love og strukturelle forhold
a-kasseforhold

okonomi

information

personaleforhold




En eventuel fusion skal droftes pa to separate ekstraordinare kongresser den 6. november, hvor
hvert forbund tager endelig stilling.

Hvis begge forbund pa de ekstraordinare kongresser beslutter sig for en sammenlaegning skal
sporgsmalet ud til urafstemning blandt bide FOA og PMF’s medlemmer, og det vil forega i perio-
den 6. november til medio december 2004

Beslutningen skal vedtages med 2/3 flertal, og sker det er det hensigten, at der allerede i lobet af
januar 2005 afholdes en fzlles stiftende kongres for et nyt fxlles forbund.

Overenskomst med Kristelig Arbejdsgiverforening

Sektorbestyrelsen har lobende fulgt sagen omkring FOA” indgielse af overenskomst med den Kiri-
stelige Arbejdsgiverforening pa Frit-Valg omradet. Sektorbestyrelsen var af den opfattelse af det er
givtigt nar forbundet udsender redegorelser i den slags sager, saledes at man lokalt har mulighed for
at besvare henvendelser fra medlemmerne.

Kommunalreformen

Sektorbestyrelsen har lobende droftet arbejdet med en ny kommunalreform, og der er ingen tvivl

om at det er bekymrende at si mange opgaver skal varetages af kommunerne. Sektorbestyrelsen er af
den opfattelse at en del flere opgaver eks. beskaftigelsesindsatsen, kollektiv trafik og miljpomradet
burde legges ud 1 regionerne for at sikre en overordnet koordinering m.v. Bestyrelsen er desuden
bekymret over at de kommende regioner ikke far bemyndigelse til at opkraeve skatter.

Bestyrelsen ser det som meget problematisk at forliget blev indgaet af et meget lille flertal. Som det
ser ud nu bliver der tale om 5 store regioner, og kommunerne har tid til 31. december 2004 til at
finde sammen 1 storre enheder. Der foregar allerede nu en hel del lokale dreftelser og forhandlinger,
og det er vigtigt, at nar dreftelserne nar sa langt som til medarbejdere og ansattelser, si er FOA og
sektoren meget opmarksom p4, hvad der sker med medlemsgrupperne.

DKK — sygehusbranchen og hjemmesiden sygehusansatte.dk

Sektorbestyrelsen har lobende dreftet arbejdet 1 DKI’s brancher, specielt arbejdet i sygehusbran-
chen. Sektoren er repraesenteret ved sektorformand Ann. Marie Liepke i branchen.



Sygehusbranchen dakker godt 40.000 medlemmer pé sygehusene. Det er legesekreterer, social- og
sundhedsassistenter, serviceassistenter, husassistenter, portorer, plejere, sygehjelpere, handvarkerne
m.fl.

Formalet med etablering af sygehusbranchen er at styrke interessevaretagelsen pa sygehusomradet
for LO-grupperne. Milet er at skabe de bedst mulige rammer om det faglige arbejde direkte malret-
tet arbejdspladsen og alle medarbejdere pa tvears af forbund.

Sygehusbranchens aktiviteter er indenfor folgende emner:

e Sundhedspolitik

e Samarbejde med de ovrige personaleorganisationer pd sundhedsom-
radet

e Lokalt samarbejde

e DPartssamarbejdet

e FPorhandlings- og aftale systemet

e FPorankring af sygehusbranchen i forbundene

I DKK-S er det besluttet i 2004 at sztte fokus pa hele serviceomradet i sygehusbranchen, specielt pa
serviceassistenterne. Med udgangspunkt i en raekke nye analyser af servicearbejdet pd sygehusene vil
der i branchen blive udarbejdet en analyse af udviklingen pa serviceomradet set i lyset af kommunal-
reformen. Analysen vil danne baggrund for kommende initiativer og aktiviteter.

Neden for nevnt eksempler pa initiativer fra branchen:

e Branchen horingssvar pa strukturkommissionens betenkning. Branchens hoeringssvar blev
ogsa FOA’s, DKK’s og LO’s inden for sundhedsomradet. Pressemeddelelser i forbindelse
med regeringens reform udspil samt i forbindelse med forlig om kommunal reform

e Dialog med Indenrigs- og sundhedsministeren om vores syn pa udviklingen indenfor sund-
hedsomridet og de muligheder og ressourcer, der er i vores faggrupper



e Samarbejde med sundhedskartellet, Yngre Lager, Foreningen af Specialleger og branchen
om en lang rakke emner

¢ Hjemmesiden www.sygehusansatte.dk hvor der er folgende emner:

Lonstatistik og negletal Projekter
Kontaktpersoner HMU/MED udvalg
Budgetprocessen i amterne Det okonomiske rdderum
Kompetenceudvikling TR-aftaler

Arbejdstid Nyhedsservice

e [ flere amter samarbejdes der ogsa lokalt taet sammen 1 DKIK’s regi om en rakke branche-
sporgsmal. Der er 1 flere amter etableret samarbejde med sundhedskartellet lokalt om syge-
husproblemstillinger f.eks. udviklingsprojekter, omstillinger, sygehusplaner m.m.

e En central diskussion omkring den fremtidige kommunalreform har vearet finansiering og
okonomistyring af sygehusene. Sygehusbranchen har haft indleegget "utilsigtede konsekven-
ser af regeringens finansieringseksperimenter i bladet Dagens Medicin fredag den 28. maj
2004. Sekretariatet i DKK har udarbejdet baggrundsnotatet ”” Aktivitetsafthengig finansiering
pa sygehusene. Materialet findes pa DKI’s hjemmeside

e Branchen har sammen med de ovrige personaleorganisationer og Amtsradsforeningen etab-
leret to omfattende organisations- og medarbejderudviklingsprojekter pa hhv. Silkeborg Cen-
tral sygehus og Storstremssygehus, hvor flere af rammeaftalerne bruges i omstillingsproces-
sen, ny falles hjemmeside, en eksempeldatabase om udviklingsprojekter pa sygehusene. Her-
udover atholdes der regionale temameoder om organisations- og medarbejder udvikling pa
sygehusene, samt udgives to projektaviser m.m.

Sektorbestyrelsen har ofte droftet problemerne enkelte steder med at fa etableret et samarbejde og et
effektivt informationsniveau, men der var enighed om, at det er vaesentligt at styrke det lokale sam-
arbejde om interessevaretagelsen pa sygehusomradet. I branchen er der enighed om at prove med to
forsegsamter, og DKK-sekretariatet arbejder videre med at skitsere en model.



Kongressen 2004

Sy skridt mod kongressen og et nyt FOA

Sektoren har i lobet af aret arbejdet med oplegget ”Syv skridt mod kongressen og et nyt FOA”.
Sektorbestyrelsen droftede det i sommeren 2003 og besluttede efterfolgende at det skulle vare tema-
et for arsmedet 2003.

Pa arsmedet blev alle deltagerne inddelt i mindre grupper, og via en ”walk and talk” blev forskellige
sporgsmal droftet. Se i ovrigt under afsnittet arsmede.

Efter arsmodet blev droeftelserne samlet op og sektoren afholdt en temadag i november, hvor lokale
sektormeend, - naestformand og sektorens faglige udvalg fortsatte droftelserne. Se 1 ovrigt under
afsnittet temadage.

Sektorbestyrelsen ser mange gode grundideer i oplagget, og er enige i at medlemmerne skal mere 1
centrum. Oplagget er meget bredt formuleret, men fungerer fint som oplag til en debat.

Lovforslag til kongressen 2004

Pa baggrund af dreftelserne pa faggruppelandsmedet, arsmodet og temadagen blev det tydeligt at
der for Kokken- og rengoringssektoren blandt andet er et behov for at styrke faggrupperne og de
lokale sektorformand. Derfor fremsatte sektorbestyrelsen en rakke endringsforslag til forbundets
love.

Forslagene er blevet behandlet i forbundets lovudvalg, og da forslagene reelt handler om andringer i
den nuvarende struktur er forslagene henlagt til den kommende strukturkongres i 20006. Til den tid
vil strukturen vare det eneste emne pa dagsordnen.

Sektornastformand Gina Liisborg har deltaget 1 lovudvalget som sektorens reprasentant.

Beredskab i forbindelse med OK 2005 og kommunalreform

Sektoren har faet en ekstrabevilling pa 1,3 mio. kr. til et ekstraordinzart beredskab 1 forbindelse med
overenskomstforhandlingerne 2005 og den forestaende kommunalreform.



Mange forskellige analyser har gennem édrene peget pa sektorens fagerupper som nogle af de mest
udsatte pa arbejdsmarkedet, og der er derfor et stort behov for at fa sat sarlig fokus pa disse grupper
med de forestiende udfordringer.

Mange af forbundets egne analyser i de seneste ar viser, at det alt for ofte er medlemmerne inden for
sektorens omrade, der har de ringeste lon- og anszttelsesvilkar, svareste arbejdsvilkar, hojt sygefra-
ver, ringe kompetenceudvikling m.m. Hertil kommer en lang rakke analyser fra forskellige fora in-
den for eks. arbejdsmiljo.

Den sarlige indsats skal derfor ses som en del af det samlede beredskab som forbundet i ovrigt
ivarksatter 1 forbindelse med bl.a. OK 2005 og kommunalreformen.

Lzs mere under kapitlet Udvikling af arbejdspladser.

Lanstatistik

I forbindelse med de forestiende overenskomstforhandlinger har sektorbestyrelsen besluttet at se
nermere pa forskellige forhold inden for hver af sektorens faggrupper, eks. lonudvikling og med-
lemsudvikling. Hensigten er at begynde med den store gruppe af husassistenter.

Forelobige analyser viser at husassistenterne horer til en af de grupper med den laveste lonstigning i
forhold til de ovrige faggrupper pé det offentlige arbejdsmarked. I gennemsnit er lonningerne inden
for det offentlige omrade steget med 12,5 % i de sidste 3 ar, mens husassistenterne kun har haft en
gennemsnitlig loenfremgang pa 8,5 %.

Denne lave lonfremgang kan skyldes mange forskellige faktorer. Derfor arbejder sektoren pa en lille
nem folder der henvender sig husassistenterne, og som gerne skulle motivere flere til at se lidt pa sin
egen lon, og interessere sig mere for londannelsen.

Serviceassistentuddannelsen

Sektorbestyrelsen har droeftet vigticheden af, at FOAs reprasentanter opprioriterer arbejdet i de lo-
kale uddannelsesudvalg. Disse udvalg har den helt centrale rolle i forhold til at sikre kvaliteten 1 ud-
dannelserne og sikre kontakten mellem skolerne og arbejdsmarkedet, siledes at der skabes det for-
nedne antal praktikpladser.



En del skoler prioriterer ikke arbejdet 1 de lokale udvalg swrligt hojt. Her er det vigtigt, at vi fra de
lokale afdelinger presser pa, og medvirker til at skabe dynamisk uddannelsesudvalg, der medvirker
aktivt i forhold til markedsfering og kvalitetssikring af serviceassistentuddannelsen.

Sektorbestyrelsen havde en droftelse af uddannelsens indhold og var enig i, at kontakten med de
lokale uddannelsesudvalg skal opprioriteres. Las mere under kapitlet Uddannelse

Medlemsorganisering/Fyr og Flamme

Sektorbestyrelsen har flere gange droftet det faldende medlemstal, den forholdsvis lave organisati-
onsprocent og mulige aktiviteter i den forbindelse, og i sommeren 2003 indledte sektoren et samar-
bejde med Teknik- og Servicesektoren. Projektet blev kaldt ”Fyr og Flamme” og projektet er nzer-
mere beskrevet under kapitlet om Udvikling af arbejdspladser

FIKS — medlemsregistrering

Sektorbestyrelsen har tidligere droftet problemer med medlemsregistreringen, oftest i forbindelse
med forskellige listeudtrak, som viser sig at indeholde mange fejl, hvilket har gjort det svert at be-
nytte FIKS til eks. undersogelser.

Der har i forbundsregi varet ivarksat et stort arbejde med at forenkle og rydde op i registreringen af
medlemmer. Projektet blev ivaerksat efter de uheldige omstendigheder ved sidste urafstemning, og
den 21. januar blev alle medlemsregistreringer konverteret til den nye struktur.

Hidtil har FOA benyttet en stillingsregistrering, som var baseret pa faggrupper. Oprindeligt var der
overensstemmelse mellem en faggruppe og en specifik overenskomst. I lobet af arene er der dog
blevet oprettet nye stillingsbetegnelser, og hele overenskomstsystemet har undergaet forandringer
som tilsammen betad, at FIKS matte revideres.

De gamle stillingsbetegnelser er konverteret over i en ny og mere tidssvarende struktur, som er i
bedre overensstemmelse med FOA’ overenskomster og arbejdspladser. Det betyder bl.a. at numrene
pa stillingerne er andret.

Folgende hovedprincipper ligger til grund for den nye struktur:

e Udgangspunktet for stillingsstrukturen er overenskomsterne
e Hver overenskomst omfatter en rakke stillingsbetegnelser
e Hoyver stillingsbetegnelse tilhorer en eksisterende faggruppe

e Til en del af stillingsbetegnelserne er tilknyttet en uddannelseskode. Uddannelseskoden anvendes
til at styre kontingentopkravningen for visse stillingsbetegnelser




Sektorbestyrelsen er af den opfattelse at det er en fordel, at registreringen er tilknyttet de forskellige
overenskomster indenfor sektorens omrade, og at det er et hab, at det er de rigtige oplysninger, der
er indeholdt i de lister, man kan ”trakke” fra FIKS.

I forbindelse med “oprydningen” har alle medlemmer modtaget et brev fra forbundet, hvori de bli-
ver bedt om at tjekke, at de oplysninger FOA har i dag stadig er galdende og korrekte.

For sektorens vedkommende betyder ndringerne bl.a. at forbundet med langt storre sikkerhed kan
afgore, hvilke overenskomster medlemmerne arbejder under. Det vil forhabentlig styrke servicen
overfor det enkelte medlem. Eksempelvis kan information malrettes — ikke kun mod den enkelte
fageruppe, men til forskellige grupper indenfor den samme faggruppe.

Samarbejde med Fgdevaredirektoratet

"6 om dagen”

Sektoren har deltaget i projektet igennem et par ar. Projekt ”’6 om dagen” har fulgt udviklingen og
vearet til at skabe opmearksomhed omkring betydningen af frugt i forhold til medarbejdernes sund-
hed og trivsel samt opfattelse af arbejdspladsen.

Det bor iser fremhaves at projektet har dokumenteret en rekke vigtige og positive effekter af firma-
frugt. I projektet er 12 arbejdspladser undersogt og folgende kan konkluderes:

e  Medarbejderne oger i gennemsnit deres frugtforbrug med ca. 70 gram/dag
e Mandene halverer deres forbrug af slik og andre sede sager

e Medarbejderne foler sig mere vardsat af ledelsen, nar der er gratis frugt

e Fire ud af fem medarbejdere mener, at pengene ikke kunne vare brugt

bedre

Projektet afsluttede med en opgerelse over udviklingen i arbejdspladser med firmafrugt i perioden
2001-2003, og resultatet er at antallet af arbejdspladser er stigende.



"Mad til smatspisende eldre”

Forbundet har fiet en invitation fra Fodevaredirektoratet om at deltage i en styregruppe under pro-
jektet ”mad til smatspisende zldre”, og det er aftalt sektornastformand Gina Liisborg reprasenterer
FOA. Projektet er et samarbejde mellem flere instanser og organisationer. Udover FOA deltager
bl.a. @konomaforeningen, Dansk Sygeplejerad og den private virksomhed Findus.

Baggrunden for partnerskabet er bl.a. i forbindelse med et arbejde omkring fremtidens kost til aldre
er der udarbejdet en undersogelse og en rapport om "Maltidservice pa plejecentre”. Undersogelsen
viste bl.a. at der er en del en del forbedringspunkter, herunder at personalet har manglende kendskab
til anbefalingerne, manglende viden om ernzring, manglende synlighed for kokkenerne m.v.

Konklusionen er, at der er brug for et "praksisvarktoj" eller et “idékatalog” i forbindelse med erna-
ring til wldre. Erneringstilstanden skal ses 1 sammenhang med plejesiden, spisesituationen og ikke
mindst kan det vare en god ide at fa de parorende med i arbejdet.

Projektet vil blive naermere beskrevet 1 lobet af sommeren 2004, men det er hensigten at folgende
skal indga: barrierer for god ernzring og beskrivelse af hvad god ernzring er, og eventuelt udarbej-
delse af en standard for god ernzring alt ssmmen malrettet zldre.

Maddatabase pa FOA’s hjemmeside

Sektoren har indledt et samarbejde med Presse og informationsafdelingen om en Maddatabase ”Sa
er der serveret”. Pa hjemmesiden kan man sege oplysninger om ernaringsrigtige opskrifter, inspira-
tion til uge madplaner, artikler om sundhedsfremme, 6 om dagen m.v. I nzste udgave af FOA-
Bladet er der en artikel om maddatabasen.

I efterdret 2003 indgik sektoren/forbundet et samarbejde med diztist Gerda Rerup om en ”madda-
tabase” for medlemmerne med adgang direkte via FOA’s hjemmeside. Databasen er blevet kaldt 754
er der servere?”, og allerede fra start var hjemmesiden en stor succes. Allerede primo januar havde knap
10.000 personer besogt hjemmesiden.

Pa 784 er der servere/” kan man hente inspiration til god og sund kost i hverdagen i form af opskrifter,
en ugeplan eller den lille ovelse, der hedder ”Kig-i-koleskab-og-find-pa-noget-ud-af-det-der-er”.
Opskrifterne har max. 30 % fedt og er forfattet af klinisk dizetist Gerda Rerup.



Las mere pa www.foa.dk/sa er der serveret. Her kan man desuden finde andre sektorudgivelser og
artikler om sund mad m.v. Kostdatabasen har i ovrigt veret beskrevet i novembernummeret af

FOA-bladet.

FOA-job

Den 1. januar 2004 blev der dbnet for ny job-formidling pé internettet. Portalen er oprettet 1 LO-
regi, og i forste omgang er det FOA, PMF, SL og HK der er med i projektet.

Ideen med job-portalen er, at det skal vare muligt via de enkelte forbunds egen hjemmeside at klikke
sig ind pa jobformidlingen. Pa denne fzlles jobformidling kan medlemmerne fi et overblik over de
stillinger, der udbydes over hele landet. Der vil blive links til en meget stor del af de allerede eksiste-
rende jobdatabaser fra eks. kommuner, amter. Det vil ogsa blive muligt at den enkelte kan legge sit
CV ind og elektronisk fa tilsendt de stillingsopslag, der matcher de sogeord som den enkelte selv har
sat ind. Man kan eks. skrive at man gerne vil se alle husassistentstillinger 1 X-kommune, sa vil man
pa skaermen kunne se alle de husassistentstillinger — og lignende stillinger - som den pagzldende
kommune udbyder. Man kan altsa se stillinger der legger sig op ad husassistentstillinger eks. kok-
kenmedhjzlper, rengoringsassistent m.v. og stillinger som man maske kunne forstille sig kan have
interesse.

Baggrunden for udviklingen af jobformidlingen pa nettet er at store dele af Arbejds-formidlingens
opgaver liberaliseres og overtages af andre aktorer i langt storre omfang end tidligere. Samtidig vil
liberaliseringen af A-kasseomradet forstzerke konkurrencen mellem A-kasserne, og det vil vaere hen-
sigtsmaessigt at udnytte situationen med at skaerpe fagbevagelsen og hermed ogsa FOA’ profil pa
omradet.

Se www.foa.dk/jobprotal




Faggruppelandsmgde 2004
Fageruppelandsmedet fandt sted den 10.-11. marts pa Quality Hotel i Hoje Taastrup ved Koben-

havn.

Den 10. marts handlede det fzlles emne om OK 2005. Steen Parker Serensen, forbundets forhand-
lingschef holdt et opleg om bl.a. strukturen i OK 2005, hvor forhandlingerne kommer til at forega
pa en anderledes made end tidligere.

Den 11. marts handlede var forbundets nestformand Margit Vognsen inviteret til at holde et opleg
om FOA frem mod kongressen.

Herudover holdt hver faggruppe deres egne moder, og hovedpunkterne for deres dagsordner var

som folgende:

Kokken

Rengoring

Staten

OK 2005

Madselskabet KRAM /Kai Svendsen
Ny Lon

FOA frem mod kongressen

OK 2005
FOA’s fremtidige struktur, herunder sektorstruktur
FOA og kongressen

OK 2005

Opfolgning pa optimeringsprojektet pd kasernerne v/ Elsebeth Farbzk, sek-
torformand i Holstebro, medlem af den centrale sektorbestyrelse.
Overenskomst og Ny Len v/ Lis Bjornestad, konsulent i forbundet
Serviceassistentuddannelsen

Psykisk arbejdsmiljo som arbejdsskade v/ Per Grieger-Rene, konsulent i for-
bundet

FOA og kongressen



Kantineledere

Renggoringsledere

Hgjskoler m.m.

Serviceassistenter

OK 2005

Ledelse v/Jens Otto Sand, underviser fra forbundet
Lonforhold og overenskomster

FOA og kongressen

OK 2005

Den svare samtale v/ Mogens Kristensen, konsulent i forbundet
Krav til OK 2005

Samarbejde med de ovrige faggrupper

FOA og kongressen

OK 2005

Seniorpolitik v/ Joanna Renn, konsulent i forbundet

Team-samarbejde v/ Berit Clemmensen, nastformand i KLS, medlem af den
centrale sektorbestyrelse

Integration

FOA og kongressen

OK 2005

Overenskomst og Ny Lon v/ Lis Bjornestad, konsulent i forbundet
De nye arbejdstidsregler

Kompetenceprofiler

Erhvervsuddannelsen til serviceassistent

Status vedrorende idébank for serviceassistenter

FOA og kongressen

Referater fra landsmoderne kan finde pd FOA-net under sektorerne/kokken- og rengoringssekto-
ren/faggruppereferater

I forbindelse med landsmederne havde sektoren udarbejdet evalueringsskemaer som blandt andet vil
ligge til grund for de faglige udvalgs planlaegning af det naste ars landsmede.



Sektorens faglige udvalg

Sektorens faglige udvalg og suppleanter har varet indkaldt til planlegningsmede 1 forbindelse med
fageruppelandsmodet 2004, og modet foregik den 27. november 2003. I forbindelse med selve
landsmedet var samme personer indkaldt aftenen for til formode om den praktiske afvikling af deres
landsmeader.

Det faglige udvalg og suppleanter for serviceassistenter har den 5. januar 2004 holdt mede om mu-
lighederne for en hjemmeside eller link fra forbundets hjemmeside. Hensigten er at skabe et sted
hvor der kan hentes oplysninger om uddannelsen og de arbejdsopgaver serviceassistenter rundt om i
landet har. Desuden onsker faggruppen at give mulighed for at alle serviceassistenter kan chatte og
tale sammen via hjemmesiden. Der arbejdes fortsat med tanken, og i forbundsregi arbejdes der pa at
tilbyde alle faggrupper adgang til lignende funktioner.

Sektorens faglige udvalg og suppleanter har herudover deltaget 1 sektorens temadage.

Temadage

Sektoren har i drets lob atholdt 3 temadage.

"Syv skridt pa vej mod kongressen og et nyt FOA”

Temadagen blev afholdt den 20. november 2003 pi Scandic Hotel v/soerne i Kobenhavn. 71 pet-
soner deltog. Deltagerkredsen var lokale sektorformand, nastformand samt faggruppereprasentan-
ter.

Baggrunden for temadagen var at sektoren enskede en bred diskussion i forlengelse af droftelserne
pa arsmedet. Droftelserne pa arsmodet viste, at strukturdreftelser iseer handlede om 3 hovedomra-
der, nemlig:

e styrkelse af faggrupperne og faglicheden
e sektorerne rolle, herunder sektorformandenes forhold

e hvordan fungerer samarbejdet pa tvars af sektorerne lo-
kalt




Sektoren havde inviteret en lokal reprasentant fra alle fire sektorer i forbundet til indledningsvis at
komme et oplag om isar deres forventninger og syn pa faggrupperne, deres funktion, indflydelse
m.v., hvorefter der var en fzlles debat.

Om eftermiddagen blev sektorens udspil, samt opsamlingen fra arsmodets droftelser om de ”’Syv

skridt ...” fremlagt. To lokale sektorformand fra sektorens eget omrade fremlagde nogle af deres

lokale oplevelser, og der var herefter gruppediskussioner. Dagen sluttede med en fxlles opsamling
og afrunding af dagen.

"Lovforslag til kongressen, samt OK 2005”

Temadagen blev afholdt den 21. januar 2004 i forbundshuset. 27 personer deltog. Deltagerkredsen
var lokale sektorformand.

I forbindelse med indsendelse af forslag til lovendringer enskede sektoren en sidste droftelse med
de lokale sektorformand, og formiddagen var afsat til dreftelse af nogle konkrete forslag. Eftermid-
dagen blev indledt med et opleg om kvinder og Ny lon. Herefter holdt forbundsformand Dennis
Kristensen et oplaeg om de kommende overenskomstforhandlinger og den nye model, hvor proces-
sen er “vendt pa hovedet”.

Dagen sluttede af med opsamling af dagens emner og afsluttende droftelser.

"Forberedelse til OK 2005”
Temadagen blev atholdt den 29. april 2004 i forbundshuset, og 28 personer deltog.

Deltagerkredsen var de faglige udvalg og suppleanter, den centrale sektorbestyrelse og det centrale
forhandlingsudvalg og suppleanter.

Sektoren onskede med denne temadag, at fortsxtte droftelserne omkring OK 2005, dog denne gang
mere konkret omkring selve forlobet. hvordan skal forhandlingerne gribes an, og hvordan vi bedst
“kleeder” hinanden pa til dette, samt afstemning af forventningerne til de forskellige led i forhandlin-
gerne.



Dagen vekslede mellem opleg og gruppearbejde, og felgende emner blev behandlet:

e  Overenskomster/aftaler — hvad kan man aftale og hvad kan man ikke aftale
e  OK 2005 - "nezr verden vendes pa hovedet”. Hvad kan vi opna eller miste?

e OK 2005 — hvad skal vi lave? Indflydelse / formelle kompetencer / kan vi klare
det?

Efter atholdelsen af temadagen er der udarbejdet et resume, som kan findes pa FOA-net under sek-
torer/kokken- og rengoringssektoren.

"Kortleegning af faglighed”

Temadagen blev afholdt den 26. maj 2004 i forbundshuset. 50 personer deltog. Deltagerkredsen var
de faglige udvalg og suppleanter, lokale sektorformand og sektorbestyrelsen.

I forbindelse med ”Sy» skridt ...” og arbejdet med forskellige udlobere heraf, er medlemmernes fag-
lig kommet mere 1 centrum, og der er etableret et projekt pa tvears af sektorerne omkring faglighed.

Malet med projekt Faglighed er at kortlegge og synliggore medlemmernes faglighed, at arbejde for
anerkendelse og vaerdszttelse af medlemmernes faglighed for at hojne deres status pa arbejdsmarke-
det og den enkeltes arbejdsplads, arbejde for udvikling af medlemmernes faglighed. I forste omgang
er det hensigten, i samarbejde med medlemmerne at kortlegge faglicheden, og forsege at sette ord
pa hvad det indebarer for de enkelte faggrupper.

Inden temadagen blev alle deltagere bedt om at udfylde et skema som gik ud pa forst at beskrive en
helt almindelig arbejdsopgave og hvad det er man pracis gor nar man udferer opgaven. Her efter
skulle den enkelte selv beskrive, hvad man skal kunne for at udfere opgaven eks. skal man kunne
lzese?, skal man kunne give omsorg?, skal man kunne regne?, skal man kunne bevare roen? - og lign.

Pa selve temadagen skulle de enkelte faggrupper udfere den samme opgave — nu foregik det bare i
feellesskab i den enkelte faggruppe, og de kvalifikationer man skal have for at kunne udfere opgaven
blev herefter i personlige, faglige eller almene kvalifikationer. Gruppearbejdet er blevet sammenskre-
vet, og vil ligge til grund for det videre arbejde i projektet.



Sektorarsmgde 2003
Sektorarsmodet 2003 blev afholdt over 2 dage pa Comwell i Middelfart i dagene 1.-2. oktober.

Det gennemgiende tema var ”Syv skridt mod kongressen og et nyt FOA” og ikke mindst humor pa
arbejdspladsen. Arsmodet blev kittet sammen af journalist, entertainer, bakkesangerinde m.m. Karen
Marie Lillelund.

Modet blev indledt med en velkomst ved sektorformand Ann. Marie Liepke, konstituering og god-
kendelse af dagsorden.

Sektorens mundtlige beretning var denne gang opdelt i to dele. Den forste del blev fremlagt den 1.
oktober af sektornzstformand Gina Liisborg. Den anden del blev fremlagt af sektorformand Ann.
Marie Liepke den 2. oktober, og herefter fulgte en debat af temaerne i bade den mundtlige og den
skriftlige beretning.

Om eftermiddagen den 1. oktober havde sektoren planlagt en sakaldt ”Walk and talk” for at skabe
mulighed for droftelse af forbundets opleg ”Syv skridt pa vej mod kongressen og et nyt FOA” — pa
en ny og anderledes made.

Deltagerne blev inddelt i grupper af 3 personer. Ude i omradet havde sektoren etableret 6 bemande-
de poster. Ved hver post fik gruppen udleveret et nyt sat sporgsmal, som skulle droftes og besvares
skriftligt, inden de kom til den naeste post.

De 6 poster var:

e Praesentation af hinanden

e Den medlemsstyrede fagforening
e De 4 vardikeder

e Servicedeklaration

e Rollefordeling/suverenitet

e Latteren — den gode historie




Resultatet blev en hel del svar som Karen Marie Lillelund samlede sammen i de vedlagte plancher,
og fremlagde som afslutning pa arsmedet.

Sektorens egne lokale folk havde indvilget i, at komme med deres erfaringer med humor pa arbejds-
pladsen, og den forste var Lone Amrani, sektornastformand i FOA-Silkeborg og den anden var
Steen Andersen, sektorformand i FOA-Hillerod. Begge kom med en rekke gode, underholdene og
livlige historier fra ”det virkelige liv”’, der viste at mange konflikter kan lette med en sjov bemark-
ning eller situationer, der forloser en ellers anspandt stemning.

Hele arsmodet blev afsluttet med Karen Marie Lillelunds gennemgang af besvarelserne fra ”Walk
and talk”, og opsamlingen herfra dannede baggrund for sektorens temadag den 20. november 2003,
hvor der blev arbejdet videre med ”Syv skridt ... ".

Referat fra drsmodet ligger pd FOA-net under sektorerne/kokken- og rengoringssektoren/drsmode.



2. Arbejdsmiljg

Der er ingen tvivl om at arbejdet med en ny arbejdsmiljoreform har fyldt meget bade 1 forbundet
som helhed og i sektorens arbejde i serdeleshed. Inden for alle de omrader som sektoren dakker, er
preget af vaesentlige arbejdsmiljoproblemer. Mange statistikker viser disse omrader sig at vare speci-
elt belastende for helbredet.

I efteraret 2003 fremlagde beskaftigelsesministeren si endelig udkastet til en ny arbejdsmiljoreform
og regeringen indgik forlig om denne den 4. februar 2004 med Dansk Folkeparti og Det Radikale
Venstre. Forliget betyder at der nu er en helt ny situation pa arbejdsmiljpomradet.

Arbejdet med den endelige udformning af bekendtgorelser m.v. er p.t. endnu ikke afsluttet men i
dette afsnit behandles de vasentligste elementer — set med sektorens ojne.

Arbejdet 1 BAR’ene er fortsat prioriteret fordi der i disse rad arbejdes med meget konkrete initiativer
og materiale der er malrettet de enkelte brancher.

Ny arbejdsmiljgreform
De nye regler pa arbejdsmiljpomradet forventes at treede i kraft den 1. januar 2005.

Baggrunden for en arbejdsmiljoindsats
Baggrunden er fortsat de 4 vasentligste arbejdsmiljoproblemer:

e Alvorlige ulykker (mal: reduceres med 15 % inden udgangen af 2005)

e Ensidigt gentaget arbejde (EGA) (mal: reduceres med 10 % inden udgangen af 2005)
e Tunge loft (mal: reduceres med 15 % inden udgangen af 2005)

e DPsykisk arbejdsmiljo (mal: reduceres med 5 % inden udgangen af 2005)

Screening af virksombeder

Sektoren finder ideen om en screening af alle virksomheder positiv, men det er yderst kritisabelt at
der i forslaget leegges op til ca. 172 time til de enkelte arbejdspladser. Det er umuligt at fa et reelt
overblik over arbejdsmiljoet pa en arbejdsplads inden for den korte tid, og specielt ikke pa de store



arbejdspladser. Dertil kommer at det er umuligt at fa synliggjort de psykiske arbejdsmiljoproblemer
inden for den tidsfrist.

Sygefravar som en del af APV

Det er dog med glede at sektoren kan konstatere at der fremover indfores krav om, at arbejdsplads-
vurderingen (APV) ogsa skal inddrage sygefraver. Sygefraver inden for sektorens omrader horer til
blandt de hojeste.

Ophavelse af BS'T-pligten

Konkret afskaffes BST- pligten inden for det offentlige omrade fra den 1. januar 2005 til 1. juli 2005.
I denne periode tager Arbejdstilsynet (AT) ud pa alle arbejdspladser og foretager en screening, og
det er fra det tidspunkt nar AT har foretaget en screening at BST-pligten bortfalder. Udfaldet af
screeningen vil vere afgorende for om en arbejdsplads bliver fritaget for tilsyn eller om man far et
tilpasset tilsyn. Hvis der findes problematiske arbejdsmiljoforhold kan arbejdspladsen palegges en
problemradgivning eller en perioderddgivning.

I forbindelse med udbygningen af BST inden for det kommunale omrade er kommuner og amter
blevet skonomisk kompenseret igennem det sakaldte udvidede totalbalance-princip (DUT). De 131
mio. som kommuner og amter er DUT et til for BST bliver de nu frataget, og det er Beskaftigelses-
ministerens plan at disse penge skal bruges til at finansiere de 140 nye stillinger, der skal oprettes i
Arbejdstilsynet for at myndigheden kan gennemfore de planlagte screeninger. De nye stillinger sva-
rer mere eller mindre til de stillinger Arbejdstilsynet nedlagde efter den borgerlige regering tiltradte.

I forbindelse med den nye lovgivning og den radgivning der kan palagges arbejdspladserne bliver
der ingen kompensation for, sa omkostningerne ved dette skal findes gennem arbejdspladsernes
egne budgetter

Der er ingen tvivl om at ophavelsen af BST-pligten er en ren politisk ideologisk beslutning, og da
mange af sektorens arbejdspladser har haft stor glaede af at kunne drage nytte af BST’s erfaringer og
hjzlp er denne beslutning et stort tilbageskridt.



Fremtidige indsatomrider i reformen

De omrader som der pege pa i forbindelse med den fremtidige indsats er alvorlige ulykker, EGA
samt tunge loft og psykisk arbejdsmilje. For sektoren er det vasentligt at det fortsat er disse omrader
der satses pa, idet disse problemer er kendetegnende for sektorens arbejdspladser.

Arbejdsmiljginstituttet

AMI har oprettet en hjemmeside hvor man kan tjekke arbejdsmiljoet for forskellige fag og branche-

omrader. P4 www.ami.dk kan man klikke videre under ”nationale data” og finde oplysninger om
bl.a.

e Arbejdsmiljo og helbred blandt selvstendige og lenmodtagere
Under Den Nationale Arbejdsmiljokohorte - NAK - finder du den netbaseree udgave af "Arbejdsmil-
jo 1 Danmark 2000". Datamaterialet bygger pé oplysninger og resultater fra Arbejdsmiljoinstituttets
undersogelse af arbejdsmiljo og helbred blandt selvstendige og lonmodtagere 1 1990, 1995 og 2000.

e Se 2000 besvarelser pa sporgsmal om psykisk arbejdsmiljo
Under Psykisk arbejdsmiljo 1 forskellige job kan du se resultaterne af 2000 besvarelser pd sporgsmal
om psykisk atbejdsmilje og helbred. Besvarelserne blev lavet i forbindelse med udviklingen af AMI's
sporgeskema om psykisk arbejdsmiljo, der ogsa kan downloades herfra.

e Fai overblik over omfanget af bestemte sygdomme i bestemte brancher
Under Erhverv og Hospitalbehandlingsregistret kan du fa overblik over, hvordan omfanget af be-
stemte sygdomme i bestemte brancher ligger 1 forhold til gennemsnittet af danske erhvervsaktive
mend og kvinder. Tallene er baseret pd registrerede indleggelser.

I den sidstnevnte databank kan man finde oplysninger om inden for hvilke brancher der er flest
indleggelser og hvilke sygdomme der ligger til grund for indleggelserne. Med de oplysninger i bag-
hinden kan arbejdspladsen skraddersy en sundheds og arbejdsmiljeindsats til de sarlige behov en
bestemt faggruppe har eks. medarbejderne inden for kekken- og rengering.



BAR’ene

Branchearbejdsmiljoradene er radgivende organer, der er nedsat i henhold til Arbejdsmiljoloven.
Arbejdsgiverorganisationer og arbejdstagerorganisationer samarbejder her om at fremme arbejdsmil-
joforhold 1 forskellige branchegrupper. Kokken- og rengoringssektorens medlemmer er reprasente-
ret i de to nedenstiende BAR’er

BAR Service og tjenesteydelser
Denne BAR dakker over folgende brancher

- Personlig pleje og anden service - Rengoring/vaskerier/renserier

- Forlystelser, kultur og sport - Praktiserende lager og tandleger
- Kontor & adm.(service) - Vand-, gasforsyning og kloak

- Militeer og politi mv. - Hotel og restauration

I BAR-regi droftes og besluttes forskellige initiativer, der skal oplyse om forskellige arbejdsmiljepro-
blemer inden for brancherne og som desuden skal forsege at afthjelpe problemerne.

I'lobet af aret har BAR-Service afholdt 4 fyraftensmoder om psykisk arbejdsmiljo. Mederne blev
kaldt Luk din varkstejskasse op” og formalet var at udbrede kendskabet til de vaerkstojskasser som
er udarbejdet om alenearbejde, jobusikkerhed, mobning, overviagningsarbejde og vold. Der er endnu
en verkstojskasse pa vej om emnet stress.

BAR-Service har desuden afholdt en stor konference med henblik pa at fa inspiration til det fremti-
dige arbejde pa rengoringsomradet. Pa dagen var der stor enighed om at en handlingsplan for omra-
det bor indeholde initiativer omkring: alvotlige ulykker, tungeloft/ EGA, og psykisk arbejdsmiljo,
arbejdets organisering og det hoje arbejdstempo.



Herudover har Bar Service udgivet nogle brancherettede varkstojer, som er relevante indenfor sek-
torens omrade b.la.:

e ny revideret vejledning om ergonomi og rengering. Vejledningen erstatter den tidligere

e postkort som pa humoristisk vis setter fokus pa faldulykker og glatte gulve

e pjece og plakat — 10 gode rid om arbejdsmiljo ved rengoring

e pjece malrettet indvandrere og lesesvage danskere om arbejdsmiljo

® pjecer om forebyggelse af ulykker — verktyj til ulykker’ og” verkto til ner-ved ulykker”

Lzes mere pa www.bar-service.dk

BAR-SOSU
Denne BAR dakker over folgende brancher:

- Sygehuse - Hjemmepleje/dogninst./mv., voksne
- Dag & degninst., born og unge - Sundhedsvasen i ovrigt

Udover materiale henvendt til pleje og omsorg har BAR-SOSU udarbejdet en materialesamling, der
seetter fokus pa uhensigtsmaessig indretning af kekkener i daginstitutioner - en sikaldt ”opskriftssam-
ling” med titlen ”Det fladpandede kokken”.

Las mere pa www. bar-sosu.dk

Ny arbejdsskadelov

Arbejdsskadestyrelsen har i maj 2004 besluttet nye og mere lempelige kriterier for anerkendelse af
erhvervssygdomme 1 hiand, underarm og albue. Den nye liste vil vere galdende fra 1. januar 2005.

Det betyder at i det nye ar vil det blive lettere at fa anerkendt en arbejdsskade i disse led. Det ek-
sempel der er naevnt er en kekkenmedhjalper, som far anerkendt en senebetendelse i handen.



/Endringerne betyder blandt andet, at de tidligere krav om, at syedommen skal vaere opstaet inden
for 6 maneder efter arbejdet pabegyndelse, og at der skal vare tale om uvant arbejde ikke medtages 1
den nye fortegnelse.

Det bliver nu ogsa muligt at fa anerkendt skader 1 hand, underarm og albue selvom der er udfort
forskellige arbejdsfunktioner i lobet af dagen. Skaden kan anerkendes hvis de forskellige typer arbej-
de samlet set belaster tilstrakkeligt i forhold til de nye krav.

Les mere pa www.ask.dk

Hgjesteretsdom i sagen om renggringsvogne pa OUH

Landsrettens besluttede i 2000 at Fyns Amt ikke kan gores ansvarlig for skaderne hos rengeringsas-
sistenterne.

Bade FOA og KAD ankede efterfolgende dommen til Hojesteret. For KADs vedkommende omfat-
tede anken rengeringsassistenter pa Nyborg Sygehus, mens FOAs anke gjaldt medlemmer pa Oden-
se Sygehus.

Sagen om stridsvognene” 1 Fyns Amt blev behandlet i Hojesteret den 8. oktober 2003. Og Hojeste-
ret frikendte pure Amtet for ansvar for de skader medarbejderne havde padraget sig 1 arbejdet med
de pagzldende rengoringsvogne. FOA har anlagt civilt segsmal i ni sager.

Undersggelsen af arbejdsmiljget i de nordjyske sygehuskgk-
kener

Projektet i de nordjyske kokkener blev pibegyndt efter at sektoren 1 samarbejde med @konomafor-
eningen havde afsluttet undersogelsen om arbejdsmiljoet 1 kokkener helt tilbage 1 efteraret 2000.
Baggrunden var et hojt sygefraver i flere af kokkenerne i Nordjyllands Amt, og amtet onskede at
sette fokus pa en forbedring af arbejdsmiljoet. Projektet har med arene udviklet sig, og er narmere
beskrevet i afsnittet om udvikling af arbejdspladserne.



Projekt " Sundt Kgkken”

Projektet som er beskrevet i de foregaende statusrapporter blev afsluttet 1 efteraret 2003, og der er
kommet rigtic mange gode erfaringer ud af projektet. Projektet har varet specielt fordi de arbejds-
pladser og personer, der deltog, har arbejdet med bade arbejdsmiljo, rummelighed pa arbejdspladsen
og individuel sundhed.

Projektet er gennemfort med midler fra puljen "Kvinder pa arbejdsmarkedet” og Kebenhavns
Kommunes Sociale Koordinationsudvalg.

Lzs mere om projektet pa www.bst.kk.dk — klik pa sog i listen til hojre og skriv sundt kekken oppe 1
bjzxlken.

Hjemmesider til oplysning og inspiration

www.ega.dk om Ensidigt Gentaget Arbejde og hvad man kan gore ved det
www.adir.dk - arbejdsdirektoratet

www.ami.dk - arbejdsmiljoinstituttet

www.asc.dk — arbejdsmiljoradets Service Center

www.ask.dk — arbejdsskadestyrelsen

www.at.dk - arbejdsskadestyrelsen

www.bm.dk — beskaftigelsesministeriet

www.arbejdsmiljobutikken.dk — arbejdsmiljebutikken

www.bst.dk — bedriftssundhedstjenesten

Pa FOA-net ligger der ogsa en hel del materiale — se under listen til hojre og find fagligt stof, sa
kommer der en lang rekke faglige emner op, og siderne ajourfores lobende.



3. Udvikling af arbejdspladser

Sektoren har de sidste par ar arbejdet intenst pa at ivaerksatte forskellige projekter, der skal doku-
mentere og synliggore, at der er andre og mere hensigtsmassige made at organisere arbejdet pa. Pro-
jekterne betyder at der bliver sat fokus pa en positiv udvikling for vores medlemmer, bade fysisk
som psykisk. Udviklingsprojekterne betyder ofte lavere sygefraver, storre arbejdsglade, styrkelse af
faglicheden og ikke mindst fastholdelse af medarbejderne og deres viden.

Langt de fleste mennesker bruger en stor del af deres tid pa arbejdet, og derfor er det vigtigt at man
har det godt pa arbejdspladsen. Sektoren er pa den made aktivt medvirkende til at udvikle den of-
fentlige sektor og de medarbejdere, der skal fungere i den ogsa i fremtiden. Forskellige udviklings-
projekter kan tilmed vare med til at modvirke udlicitering af opgaverne.

Alle projekter foregar i et samarbejde med den lokale sektor/afdeling, og i nogle tilfalde ogsd pa
tvers af flere sektorer..

Fyr og flamme

Sektoren har i samarbejde med Teknik- og servicesektoren gennemfort et projekt om uddannelse af
ildsjzle til medlemsorganisering inden for de to sektoromrader..

Grundideen var at uddanne nogle ildsjele”, der i faellesskab kunne tage rundt pa lokale arbejdsplad-
ser og ansigt til ansigt med - 1 forste omgang de uorganiserede - og fi en snak om nedvendigheden
af en fagforening,.

Projektet blev indledt med et 3-dages kursus for 22 ildsjxle”, og pa dette indledende mere teoreti-
ske kursus blev forskellige emner sisom mundtlig formidling, hvad skal man tenke over i en samtale
m.m. Herudover gennemgik deltagerne en rakke praktiske ovelser i argumentation og kommunika-
tion.

De tre dage var en forberedelse til den egentlige hvervning ude pa arbejdspladserne, for herefter blev
holdet samlet igen 1 endnu tre dage, hvor de 2 og 2 besogte arbejdspladser inden for de to sektorom-
rader. Denne del foregik i samatrbejde en rekke lokale afdelinger/sektoret.



Erfaringerne fra indsatsen viser, at for det forste har deltagerne oplevet et meget leererigt forlob —
bade om det at skulle argumentere og fortxlle andre om fagforeningen, men ogsa om forskellighe-
den i arbejdspladserne bade inden for den enkelte sektor og pa tvars af de to sektorer.

Der er ingen tvivl om at mange - bade organiserede og ikke-organiserede — bliver glade for at fa be-
sog af FOA’s reprasentanter.. Mange synes det er rart, at tale med FOA og alle har gerne et sporgs-
mal eller to der skal afklares. Malet var at organisere ca. 75 nye medlemmer - og deltagerne naede
faktisk dette antal.

Erfaringerne fra projektet skal indga i de ovrige tiltag som forbundet har i gang omkring medlems-
organisering, og det er hensigten fra de to sektorers side at arbejde videre med konceptet, og mulig-
vis udvide med deltagere fra andre sektorer. Planen er, at der skal uddannes et nyt hold ’ildsjzle’ sa
korpset kommer op pa i alt ca. 40 personer. Herefter er det meningen, at afdelinger kan ’bestille’
organiseringshold der sammen med lokale tillidsvalgte kan besoge arbejdspladser.

I og med at der 1 Kobenhavn er en del personer med anden etnisk oprindelse inden for specielt ren-
goringsomradet blev der i forbindelse med indsatsen her udarbejdet en lille folder der, pa forskellige
sprog, forteller om fagforeningen. Den lille folder blev meget popular, og kan selvfolgelig ogsa bru-
ges 1 forbindelse med andre medlemshvervningsaktiviteter.

Beredskab pa sektoren omrade

I stort set alle de analyser som forbundet eller andre har udarbejdet af eks. sygestatistikker, lonstati-
stikker, analyser af arbejdsskader, fortidspensioneringer kompetenceudvikling osv. skiller sektorens
medlemmer sig markant ud i negativ retning.

Med den forestiende kommunalreform og de kommende OK-forhandlinger er der ingen tvivl om
sektorens grupper vil vare specielt udsatte pa mange omrader, og at det er nodvendigt med et mere
malrettet beredskab. Sektoren har ansegt og faet bevilget penge af forbundet til dette sarlige bered-
skab og indsatsen skal ses som en del af det samlede beredskab som forbundet i ovrigt iverksaztter 1
forbindelse med bl.a. OK 2005 og kommunalreformen.

De overordnede formal med denne sxrlige indsats er at fa synliggjort disse udsatte grupper - bade pa
arbejdspladserne og i det faglige arbejde i de lokale sektorer/afdelingerne, samt skabe grobund for



motivation hos disse grupper til at deltage i det faglige arbejde. En storre fokus pa grupperne kunne
vaere medvirkende til at skabe hojere grad af involvering og motivation hos sektorens medlemsgrup-

per.

Beredskabet er en ressource som de lokale sektorer/afdelinger kan trakke pd i forbindelse med den
forestiende kommunalreform, forhandlinger inden for sektorens omréde, faggruppernes

Delmailene er bl.a. at:

- Sikre, at medlemsgrupperne bliver mere synlige bide pa arbejdspladsen og i det lokale faglige arbejde
- Skabe en hojere grad af faglig stolthed blandt medlemsgtupper

- Sikre en medlemstilgang til sektoren

- Sikre, at der tegnes overenskomster med de private aktorer pa det offentlige arbejdsmarked

- Skabe mulighed for dannelse af netvark mellem de lokale sektorer

- Skabe mulighed for en tettere dialog mellem den centrale sektor/den lokale sektor og den enkelte ar-
bejdsplads og dermed medlemmerne.

- Sikre at disse grupper ikke ”mases” endnu mere i forbindelse med kommunalreformen — se i ovrigt
indstilling vedr. forbundets samlede beredskab.

Det sarlige beredskab varetager i samarbejde med sektoren kontakten til de lokale sekto-
rer/afdelinger og bistar disse i forbindelse med de forestiende lonforhandlinger, medlemsorganise-
ring, forskellige initiativer, der kan opfylde malsatningerne om at skabe synlighed, involvering og
engagement m.m. Udgangspunktet er de behov og indsatser som de lokale sektorer/afdelinger selv

peger pa.
Det er vigtigt, at understrege at der med forslaget ikke legges op til at 2ndre pa den nuvaerende op-
gave- og ansvarsfordeling imellem forbund, sektorer og afdelinger.

Det er idéen bag forslaget, at afdelingerne kan traekke pa de ekstra-ordinert og midlertidigt afsatte
ressourcer.



Nedenstiende er blot eksempler pa opgaver der kunne loses i forbindelse med indsatsen:

udvikle strategier ifm. lokale lonforhandlinger og sikre at forhandlingerne pi de mange sma arbejds-
pladser, der preger sektorens omrdde gennemfores inden for en rimelig tidshorisont.

udvikle strategier for, at fa valgt en tillidsreprasentant pa den enkelte arbejdsplads, og i det hele taget
hjxlpe til med at fi gang i engagementet og involvering i forhold til det faglige arbejde. Swtte oget fo-
kus pd organisering af medlemmer og kontakt til de enkelte arbejdspladser.

bistd med at danne netvaerk mellem de lokale sektorer for at udnytte de forskellige erfaringer alle har,
og udnytte ressoutcerne optimalt eks. et antal svarende til de sammenlagninger/regioner der legges
op til i regeringen udspil.

opfolgning/fortsattelse af projektet ”Fyr og flamme”

vejlede i.f.m. droftelser med ledelsen pa den enkelte arbejdsplads omkring konsekvenser af kommu-
nalreformen for det enkelte medlem/medlemsgruppen, lon, overenskomst, m.m.

Den searlige indsats forventes at lobe fra 1. september 2004 og frem til 31. december 2005.

Frederiksbergprojektet

Forbundet igangsatte i samarbejde med Frederiksberg Kommune et omfattende rengeringsprojekt i
marts 2002. Begge parter skod hver kr. 500.000 i projektet, og i forste omgang deltog 3 skoler med
tilhorende SFO’er, men det blev senere udvidet til at omfatte 5 skoler. Ca. 40 rengoringsassistenter
og 5 skolebetjente i projektet deltog i projektet.



Malet for projektet var, at:

Fastholde medarbejdere samt tiltrekning af nye medarbejdere til omradet
e Skabe et bedre arbejdsmiljo ved bl.a. at udvikle jobbet og gore arbejdet mere varieret

e Hoijne effektiviteten og kvaliteten, saledes at rengering i eget regi vil vare konkurrencedygtigt i
kommunen med de private selskaber

e Skabe en fornuftig dialog med brugerne og skabe rum for brugernes specifikke ensker

e Forbedre integrationen af medarbejdere med anden etnisk og sproglig baggrund.

Opus-personaleudvikling A/S blev engageret til at vare eksterne konsulenter pa opgaven. Senere
ansatte Frederiksberg Kommune ansatte deres egen konsulent til at viderefore og fastholde projektet
1 organisationen.

Projektet har bl.a. vist, at offentlig rengoring kan vare konkurrencedygtig bade pa pris og pa kvalitet.
Storre selvstyring og mere dben dialog med brugerne samt teamorganisering har varet vigtige ele-
menter 1 udviklingen af rengeringen pa skolerne, men den storste forandring er nok sket pa det per-
sonlige plan. Desuden er det blevet tydeligt der ved en omorganisering og en anerkendelse af de
faktiske ressourcer kan leveres et bedre produkt.

Der er udarbejdet en rapport, der trackker de vaesentligste erfaringer og resultater fra projektet frem.
Rapporten blev fremlagt pa HB-medet i august.

Socialfondsprojekt

Sektoren ivaerksatte 1 juli 2003 et projekt 1 Hillerod Kommune pa tvears af 3 plejecentre. Alle husassi-
stenter, deres ledere og lederen af plejecentrene deltager.



Malet er at skabe udvikling af arbejdspladserne og arbejdsfastholdelse via kompetenceudvikling bade
via ordinar uddannelse/kurser men ogsd ved at modes i temagrupper om udvalgte emner. Gruppet-
ne har arbejdet med emner som demens, psykisk og fysisk arbejdsmiljo, ledelse og husassistentens
faglighed i leve-bo milje. Det sidste emne er blevet yderst relevant, idet Hillerod kommune har be-
sluttet at alle plejecentre skal omlegges til leve-bo miljoer. Projektet kan vare med til at synliggore
pa hvilke mader husassistenternes faglige viden og kompetencer kan indga i fremtidens leve-bo mil-
jo.

Udover de politiske uforudsete beslutninger om omlaegning til leve-bo miljo lob projektet ind i en
del problemer omkring udbudet og mulighederne lokalt for uddannelse, iser omkring danskunder-
visning for personer med anden etnisk baggrund.

Projektet sker 1 samarbejde med FOA-Hillerod og konsulentfirmaet Kubix. Det forventes at afslutte
inden udgangen af 2004 med en konference for bl.a. lokale sektorformand og uddannel-
se/arbejdsmiljoansvarlige i afdelingerne for at brede erfaringerne videre ud til andre omrader og
andre arbejdspladser.

Projekt i de nordjyske kgkkener

Dette projekt er en udleber af rapporten om arbejdsmiljoet 1 kokkener helt tilbage til kongressen
2000, og denne del af projektet er beskrevet i1 de forrige statusrapporter.

Projektet er nu gdet ind i en ny fase idet der lokalt er blevet bevilget midler fra KTO og amtet til
ivarksazttelse af et egentlig udviklingsprojekt.

Projektets overordnede mal er at skabe rammerne for, at medarbejderne kan blive bedre rustet til at
varetage arbejdsopgaverne i kekkenerne samt egen psykiske, og i nogen grad ogsa fysiske sundhed
pa arbejdet. Projektet er p.t. i gang med at undersoge mulighederne for at modtage stotte fra EU-
socialfond.

Sundhedsfremme

Sektoren har i samarbejde med Social- og sundhedssektoren ivaerksat et projekt om sundhedsfrem-
me pa et plejehjem i Skovlunde i Kobenhavn.



I projektet deltager alle fagerupperne pa plejecentret, og hensigten er at arbejde med sundheds-
fremme udfra en grundide om at pabud og skyldfelelser ikke fremmer sundheden. Tvartimod skal
sundhed betragtes som en ressource - det der gor os glade og som er med til at skabe gode dage,
bade pa arbejdet og privat.

Det primzare mal er, at gore folk robuste og i stand til at klare alle de ting der stresser, og som livet —
og isaer arbejdslivet uundgaeligt medferer uden at blive syge. Sagt med andre ord bliver malet at oge
folks handlekompetence, sa de kan forandre deres eget liv og de omgivende levevilkar i en sund-
hedsfremmende retning. Derfor er et vaesentligt kriterier for succes ogsa, om den enkelte selv ople-
ver sig set som en vardifuld person, der bade kan og har lyst til at handle sundhedsfremmende.

Sekundzrt ensker vi at udarbejde en model for, hvordan en sundhedsfremmende arbejdsplads kan
se ud. Hertil skal navnes, at vi onsker en model eller et koncept i mangfoldighedens navn frem for i
determinismens navn.

Projektet er bygget op med en tovholder fra hver af plejecentrets afdelinger, rengoringsgruppen og
TAP’erne. I de forste 6 uger modes tovholderne med en konsulent fra forbundet 1 gang om ugen
for at understotte processen ude i de enkelte afdelinger/gruppet. Senere vil der blive 2 uger imellem
(og en sommerferie).

Tovholderne traenes i at tage udgangspunkt i at hver deltager har sit eget udgangspunkt og hvad der
er foles rart for den ene er ikke nodvendigvis lesningen for en anden. Dermed kommer forskellighe-
derne frem og der bliver sat ord pa.

Flere af grupperne er p.t. i gang med at lose almindelig forekommende praktiske problemer i hver-
dagen, og dermed skabe en bedre hverdag pa arbejdet. Andre er i gang med at tage nogle af de laten-
te konflikter der er indbyrdes. Tovholderne vejledes lobende fra FOA i processen.

Projektet har indtil videre tydeliggjort, at det er givtigt at arbejde med sundhedsfremme som et bredt
og abent begreb og ikke som en loftet pege finger om hvad man ber og ikke ma. I dette projekt om-
fatter det glaeden og lysten som drivkraften bag sundhed.

Projektet forventes at lobe frem til medio november 2004.



KTO-projekt i Randers og Bjerringbro

Sektoren har sogt og faet bevilget KTO-midler til et udviklingsprojekt hvor malet er udvikling af
rengoringsjobbene og uddannelse til serviceassistent. Projekt foregir i Randers og Bjerringbro
kommuner, og er planlagt til at vare 2 ar frem.

Projekt baredygtige rengoringsjol” skal forega pa udvalgte skoler og plejehjem, og udover rengorings-
medarbejderne vil ledere pa samtlige niveauer og tillidsreprasentanterne blive inddraget.

Hensigten er, at udvikle rengoringsjobbene med en bredere vifte af funktioner, sisom pasning af
reception/telefon, mindre tekstbehandlingsopgaver, kopieringsopgaver, postomdeling, anretning og
servering af frokost, affaldssortering osv.

Erfaringerne fra projektet skal munde ud i en rekke anvisninger til, hvordan man med udgangspunkt
1 serviceassistentuddannelsen kan udvikle brede og varierede job inden for rengeringsomradet og
understotte omstillingsprocessen.

Optimeringsprojekt i staten

Forsvaret besluttede i efteraret 2000 at ivarksatte et pilotprojekt med henblik pa udlicitering af etab-
lissementsdriften og cafeteria virksomheden samt mindre service- og stotteomrader ved Jydske Dra-
gonregiment/ Holstebro Kaserne. Pilotprojektet blev pabegyndt helt tilbage i januar 2001, og forma-
let var at indhente erfaringer med private virksomheders udforelse af kasernedrift med henblik pa
eventuel bredere udlicitering pa service- og stotteomradet i forsvaret. Medarbejderne har helt fra
begyndelsen varet inddraget 1 projektet.

Pilotprojektet lob frem til juni 2002, hvorefter erfaringerne skulle nedfaldes i en rapport, som skulle
ligge til grund for evt. udlicitering pa service- og stotte omradet, og det blev besluttet at beholde
funktionerne i eget regi under forudsatning af, at der blev indgéet en formel aftale med personelor-
ganisationer vedr. bl.a. organisationsudvikling, faggranser, selvstyrende grupper og stillingsreduktio-
ner.

Der blev i forlebet udarbejdet planer til efteruddannelse og rotationsprojekt saledes at medarbejder-
ne fra FOA, KAD og SID blev uddannet til hhv. erhvervsserviceassistent med merit eller ejendoms-



serviceassistent. SID’erne blev uddannet til ejendomsserviceassistenter fordi det ikke var muligt for
dem at tage serviceassistentuddannelsen med merit.

I foraret 2004 lykkedes det sa, 1 samarbejde, at indga en aftale for dem, der har uddannet sig til ser-
viceassistenter pa statens omrade. Men det er desvarre endnu ikke lykkedes, at fa en egentlig over-
enskomst pa omradet, men det arbejdes der fortsat pa.

Las mere om aftalen under afsnittet om overenskomst.

Styrkelse af fagligheden

Kurser

Sektoren har siden 2002 atholdt forskellige kurser 1 samarbejde med LO-skolen og forbundets TR-
afdeling. Malet med denne kursusrakke var at skabe et forum hvor faglicheden i de enkelte grupper
kunne droftes og analyseres. Kurserne har gennem arene vaeret malrettet den centrale sektorbestyrel-
se, lokale sektorformaend, de faglige udvalg og fageruppereprasentanterne fra hver faggruppe.

I det forlobne ér har der varet fokus pa faggrupperne og folgende kurser har veret udbudt:

e 28.-29. august for faggruppe 4/kantinelederne
e 3.-4. september for faggruppe 2/rengoring
e 10.-11. september for faggruppe/rengoring

e 30.-31. oktober for faggruppe
7/serviceassistenter

e 12.-13. november for faggruppe 1/kokken
e 18.-19. november for faggruppe 1/kokken

Enkelte af kurserne for sektorens faggruppereprasentanter matte desvearre aflyses pa grund af for fa
tilmeldinger. Kurserne har varet meget forskellige idet der er taget udgangspunkt i grupperne og der
har varet plads til at deltagerne kunne vare med til at forme kursets forleb og indhold. Kurserne har
varet gode og har givet anledning til en hel del diskussioner om hvad faglighed er, og hvad den kan
bruges til.



Ledergrupperne har desuden droftet en del omkring den gode leder, netvark, kommunikation og
konflikthandtering.

Spargeskemaer

Det viste sig ved det forste kursus for faggrupperepraesentanterne, at malgruppen ikke havde hort
om kurset fra deres lokale sektor. Sektoren ivarksatte efterfolgende en sporgeskemaundersogelse for
at finde frem til, om der var andre specifikke arsager til den denne ringe tilmelding.

Pa sporgsmalet om hvorfra den enkelte modtog indbydelsen til kurset svarer knap halvdelen at de
har modtaget den fra den lokale FOA afdeling. Dvs. der er et problem med at fa indbydelserne helt
ud til den enkelte faggruppereprasentant.

Ca. 20 % svarer at de ikke kunne fa fri til at deltage og kun ca. halvdelen svarer positivt pa sporgs-
malet om muligheden for tjenestefri. Da faggruppereprasentanterne som udgangspunkt ikke er om-
fattet af mulighederne for at fa fri il fagligt arbejde er der en del som ma melde fra nar der er aktivi-
teter af flere dages varighed.

Projekt faglighed i sektorsektionen

Sektoren arbejder, sammen med ovrige sektorer i forbundet, videre med emnet faglighed via et fal-
les projekt, hvor hensigten er at fa sat ord pa den faglighed medlemmerne har.

Dette projekt blev indledt en afholdelse af en temadag, hvor alle de lokale sektorformand og sekto-
rens faglige udvalg og suppleanter deltog. Hver faggruppe fik til opgave at udpege 2-3 meget speci-
fikke arbejdsopgaver som man gor hver dag.

Herefter skulle hver faggrupperne helt konkret beskrive, hvad det er man gor for at udfere precis
den valgte opgave, og hvilke fardigheder man skal have for at gore det. Det kan lyde som en let op-
gave men det viste sig, at helt let var det ikke. Arsagen er at mange tager for givet, at det de gor i
deres hverdag ikke kreever en speciel viden eller erfaring, men efter disse droftelser blev det tydeligt
at mange opgaver loses udfra en stor erfaring med hvad der virker og hvad der er hensigtsmassigt at
gore 1 den bestemte situation.



Nir ferdighederne var ”pindet ud” skulle gruppe finde ud af om denne ferdighed der var nedvendig
for at kunne lose den arbejdsopgave nu var en alle kunne — altsa almen eks. kunne skrive, tale dansk
— eller om det krever en eller anden form for specialviden — altsa noget ikke alle bare kan eks. ud-
regning af pris, viden om rengeringsmidler — og til sidst om den ferdighed handler mere om noget
personligt — altsa en personlig egenskab eks. kunne lytte, vise omsorg,

Gruppearbejderne vil i lobet af sommer/efterdret 2004 blive behandlet og evt. suppleret med fokus-
gruppeinterview eller lign. for at udbygget sektorens viden om fagligheden inden for de enkelte fag-
grupper. Hensigten er, at forskellige delresultater fra projektet skal fremlagges pa forbundets kon-
gres 2004.

Hjemmesider til oplysning og inspiration
www.socialfonden.net — her findes beskrivelser af flere projekter, der modtager stotte fra socialfon-

den.

Der er ikke umiddelbart hjemmesider, hvor det er muligt at folge de projekter FOA/sektoren selv
star for, men disse er med jevne mellemrum beskrevet i referater fra sektorbestyrelsesmoderne, og
de finde pd FOA-net under sektorerne/kokken- og rengoringssektoren/bestyrelsesreferater.



4. Uddannelse

Uddannelse er et af Kokken- og rengoringssektorens store indsats omrader, og det er med stor gla-
de at vi kan konstatere, at flere og flere af medlemmerne uddanner sig til bl.a. serviceassistenter Rig-
tig mange tager den 1-drige med merit, de klarer sig overordentlig fint — med gode karakterer og
gode udtalelser. Der er en hel del af medlemmerne, der bliver uddannet via forskellige projekter

Nir vi ser pa de kortere uddannelsestilbud i AMU-regi sa er situationen knap sa stralende. Indforel-
sen af brugerbetaling er en barriere for medlemmerne om at komme pa kursus. Dernast betyder
sammenlaegninger af skolerne at mange medlemmer oplever at der bliver meget langt mellem hjem-
met og uddannelsesstedet, hvilket ogsa er en barriere nar familieliv og arbejdsliv skal haenge sammen.

AMU-uddannelserne er fortsat neglen for mange af sektorens medlemmer til efteruddannelse og
kompetenceudvikling. Kompetenceudviklingen handler for fleste af sektorens medlemmer om storre
variation i opgaver og om udvidelse af arbejdsopgaverne til en bredere vifte, og er derfor ogsa et af
de elementer, der indgar i arbejdet med at forbedre arbejdsmiljoet pa mange af sektorens arbejds-
pladser.

AMU

Med reformen af AMU-systemet er der skabt et godt verktej, der er 1 stand til hurtigt at lose kompe-
tenceproblemer i forskellige brancheomrader, og brugt pa den rigtige made kan det nye AMU blive
et grundleggende og nedvendigt arbejdsmarkedspolitisk redskab.

Det er derfor uforstaeligt, at regeringen som led i sin nedskarings- og privatiseringspolitik er i fuld
gang med at kvaele AMU okonomisk. Den stigende deltagerbetaling vil pa lang sigt begranse aktivi-
teten og dermed forringe de kortuddannedes mulighed for at opna de kompetencer, som er s nod-
vendige for at bevare tilknytningen til et arbejdsmarked i stadig forandring. Allerede nu kan resulta-
terne af regeringens nedskaringspolitik pi AMU-omradet ses.



AMU-reformen

Den nye lov om arbejdsmarkedsuddannelser tradte i kraft med virkning fra 1. januar 2004, og hele
grundlaget er de fzlles kompetencebeskrivelser. De 12 efteruddannelsesudvalg, som er sammensat af
arbejdsmarkedets parter inden for forskellige fagomrader har i lobet af 2003 udarbejdet knap 140
kompetencebeskrivelser, som retter sig mod jobomrader pa arbejdsmarkedet. Sektorens repraesen-
tanter i efteruddannelsesudvalgene og faglige referencegrupper har deltaget i dette arbejde pa rele-
vante omrader.

Hver kompetencebeskrivelse bestir af tre dele:

e  En beskrivelse af jobomradet, herunder de typiske arbejdspladser, en generel beskrivelse af medar-
bejdergruppen og arbejdets typiske organisering

e En beskrivelse af de kompetencer, der er relevante inden for jobomradet (hvad skal man kunne),
teknologi og sarlige kvalifikationskrav

e En oversigt over de arbejdsmarkedsuddannelser og udvalgte enkeltfag fra de grundleggende er-
hvervsrettede uddannelser, som er relevante inden for omradet

Sektoren finder det hensigtsmassigt, at arbejdsmarkedsuddannelserne struktureres pa denne made,
idet det giver meget fleksible rammer for at kunne sammensatte uddannelser, der lige nojagtigt
rammer arbejdspladsernes og medlemmernes forskellige behov. Det er specielt positivt, at de lokale
uddannelsesudvalg for arbejdsmarkedsuddannelserne er blevet styrkede og fremover fir en central
rolle med at skabe uddannelsestilbud, der er skraeddersyede til vores medlemsgrupper.

Implementeringen af regeringens AMU-reform har medfort, at udviklingen pa omradet ikke er til at
gennemskue, idet det ikke er muligt at fa helt almindelig statistik over hvor mange der har benyttet
de forskellige uddannelser i det foregiaende ar. Sektoren har gennem forbundets reprasentation 1 LO
lagt pres pa undervisningsministeriet for at fremskaffe det nedvendige statistiske materiale - desveer-
re stadig uden held.

Det manglende statistikgrundlag gor det vanskeligt at planlegge og dokumentere uddannelsesbeho-
vet for 2004 og 2005.



Det er sektorens vurdering, at den faldende aktivitet noje haenger sammen med den deltagerbetaling,
som regeringen - pa trods af kraftige advarsler fra FOA - indforte i sidste halvdel af 2002. Pa den
baggrund ser sektoren pessimistisk pa aktivitetsniveauet for 2004, idet deltagerbetalingen er forhojet
i forhold til 2002 og 2003.

Det absolut ikke rimeligt at regeringen ved at kraeve deltagerbetaling er med til at besvearliggore vore
ufaglerte medlemmers eneste muligheder for kompetenceudvikling.

De mange sammenlegninger mellem AMU-centre og erhvervsskoler, som har fundet sted i perioden
stiller og har stillet store krav til sektorens lokale reprasentanter i bestyrelser og uddannelsesudvalg.
De har mattet argumentere for at sikre tilstreekkelige laerer- og lokaleressourcer til vores forholdsvis
sma arbejdsmarkedsuddannelser. Disse er ofte af fa dages varighed og syner ikke af meget i forhold
til erhvervsuddannelserne, nar de opgeres i arselever.

Erhvervsuddannelser

Pa erhvervsuddannelsesomradet er aktiviteterne fortsat stigende. Sektorens anstrengelser for at sztte
gang i serviceassistentuddannelsen og motivere kommunerne til at oprette flere praktikpladser har
baret frugt.

Uddannelsen har fortsat haft en stabil fremgang 1 det seneste ar. Det galder savel ungdomsuddan-
nelsen som voksenuddannelsen. Den 1.maj i 2004 havde 907 personer gennemfort uddannelsen
siden starten i 1997.



I aret 2003-04 ser tallene saledes ud:

lgangveerende elever

Maj 03 Nov 03 Maj 04
Hospital — 1-4rig 127 112 110
Hospital — 2-arig 69 74 86
I alt 196 186 196
Virksomhed — 1-drig 63 275
Virksomhed — 2-drig 35 29
I alt 110 98 304
I alt 306 284 500

Feerdiguddannede siden starten i 1997

Maj 03 Nov 03 Maj 04
Hospital — 1-4rig 199 276 321
Hospital — 2-arig 51 59 67
I alt 250 335 388
Virksomhed — 1-drig 389 440 458
Virksomhed — 2-drig 45 55 61
I alt 434 495 519
I alt 684 830 907

I Serviceerhvervenes Uddannelses Sekretariat (SUS) er der ivaerksat en analyse af udviklingen inden
for serviceassistentuddannelsen. I lobet af sensommer/efteraret vil rapporten blive behandlet i det
centrale uddannelsesudvalg under SUS, hvorefter den vil blive offentliggjort.



Under SUS ligger serviceerhvervenes efteruddannelsesudvalg og i efteruddannelsesudvalget for ser-
viceassistentuddannelsen er FOA reprasenteret ved sektorformand Ann. Marie Liepke og sektor-
nastformand Gina Liisborg.

Hjemmesider til oplysning og inspiration

www.sus-udd.dk — Her kan du finde oplysninger om serviceassistentuddannelsen, og AMU-kurser
inden for servicefagene.

www.amu.dk — Her findes en masse om kurser og uddannelsesmuligheder i AMU

www.efteruddannelse.dk — Undervisningsministeriet hjemmeside for Arbejdsmarkedsuddannelser
kan du finde oplysninger om alle arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU) i Danmark, herunder om
godkendte uddannelsessteder.

www.uvm.dk — Undervisningsministeriets hjemmeside

www.serviceassistent.dk — Tja ... det er godt nok KAD, der stir bag, men der er mange brugbare
oplysninger.




5. Overenskomst

Forelobige analyser peger pa, at medlemmerne inden for sektoren har svart ved at folge med den
gennemsnitlige lonstigning pa det offentlige omrade. Specielt med Ny Lon er disse grupper sakket
agterud. Storsteparten af sektorens medlemsgrupper er kvinder og ufaglerte, og det er nodvendigt at
de bliver bedre til at sette fokus pa deres kvalifikationer og funktioner.

Udover at grupperne generelt ikke opnar samme lonstigninger som mange andre af forbundets
gruppet, sa horer sektorens grupper i store trak ogsa til lavtlonsgrupperne. Det er ikke et omrade,
der har politisk bevagenhed — kun nar det gelder besparelser og udliciteringer.

Et at de store problemer som sektoren, og forbundet i ovrigt, har brugt meget energi pa er overho-
vedet at fa overenskomstteksterne redigeret og trykt. Amtsradsforeningen kunne nemlig, af ukendte
arsager, ikke se sig i stand til at gore arbejdet hurtigt, og det gaelder ikke kun pa sektorens omrade —
det har vaeret et generelt problem. Det har betydet, at mange medlemmer, sektorer og afdelinger har
ventet forgeves pa en trykt udgave af deres overenskomst., og det har varet utrolig frustrerende for
sektoren ikke at kunne udsende de fzerdige overenskomster — det er dog lykkedes nu.

Sektorberedskab i forbindelse med OK 05

Sektoren har sogt og faet bevilget 1,3 mio. af forbundets hovedbestyrelse til et ekstraberedskab i
forbindelse med de forestiende overenskomstforhandlinger og implementering af den kommende
kommunalreform. Midlerne er afsat til en tidsbegrenset ansattelse af et beredskab som de lokale
sektorer/afdelinger kan traeckke pd nar der er behov for assistance.

Baggrunden er, at der pa en stor del af sektoren arbejdspladser ingen TR er for dette omride. Enten
er det en reprasentant fra en anden faggruppe eller ogsa er arbejdspladsen sa lille, at der ikke er en
TR. Dette kan vaere en vaesentlig grund til at medlemmer er svaere at have taet kontakt til og svare at
motivere til faglige aktiviteter.

Analyser har da ogsa vist at sektorens store gruppe af husassistenter og serviceassistenterne sakker
bagud lonmzssigt, og det er nodvendigt med en ekstraordinar indsats overfor denne gruppe.



Da gruppen pa mange omrader eks. arbejdsmiljo, lonforhold, ledelsesforhold, udliciteringer m.v. er
en udsat gruppe er det nodvendigt at fokusere pa deres forhold nar en kommende kommunalreform
skal implementeres.

Kortleegning af lanudvikling

I forbindelse med de kommende overenskomstforhandlinger 05 har sektoren ivaerksat en kortleg-
ning af hver faggruppes lonudvikling. Tallene er kun for det amts-kommunale omrade, og dakker
kun perioden til november 2003. Forelobige statistikker tyder pa lonstigninger i nettolennen som
nedenstiende.

Hvem November 2000 — november 2003
Rengoringsledere 14,5

Kantineledere uden uddannelse 12,1

Alle offentligt ansatte 12,5 %

Servicemedarbejdere 11,9

Kantineledere med relevant uddannelse 10,3

Serviceassistenter 9,9

Husassistenter (minus Kbh.) 8,5 %

Alle tallene er gennemsnitlige, og det vil sige at der kan vzare store variationer, nar man kigger pa
geografi, anciennitet osv. I forhold til rengeringslederne og deres lonudvikling er det vasentlig at
notere at gruppen i november 2000 kun er pa ca. 100 fuldtidsansatte, mens det tal er steget til over
200 1 november 2003. Med mindre man har ansat mange rengeringsledere i denne tredrige periode er
der noget, der tyder pa omflytninger eller andet, som kan give udsving i londannelsen.

OBS Var opmarksom pa at tallene ligger en tid tilbage, og flere forhandlinger kan derfor vere af-
sluttet. Disse aftaler indgar ikke statistikken. Sektoren arbejder pa at fa nyere tal, samt med at fa lavet
statistikker for de ovrige faggrupper.



Det (amts)-kommunale omrade

Alle de overenskomster fra forhandlingerne 2002 er nu trykt og udsendt til alle afdelinger

Arbejdstidsregler

De nye arbejdstidsregler har givet anledning til en del problemer, specielt for de medlemmer der
arbejder i faste aften- og nattevagter. I forbindelse med overgangen pr. 1.4.2003 til de nye arbejds-
tidsregler, fik de @ndret deres lonbrok fra /34 til /37.

For kekken- og rengoringssektoren er det serviceassistenterne pa sygehuse og erhvervsserviceassi-
stenter ansat i Amtet, der har vaeret ramt af problemerne i forbindelse med overgang til de nye reg-
ler. Problemerne har givet anledning til en hel del denninger lokalt og har betydet at der er brugt
mange ressourcer pd at fa lost problemerne pa bedst mulige vis for medlemmerne. Sektorbestyrelsen
har lobende droftet problemstillingerne og situationen lokalt.

Temadag

I forbindelse med overgang til de nye arbejdstidsregler atholdt sektoren den 18. februar 2003 en
temadag, hvor de nye regler og konsekvenserne heraf blev gennemgiet og droftet. Deltagerne pa
temadagen var de personer, der i deres daglige faglige arbejde har serviceassistenterne/-
medarbejdere som arbejdsomrade. Se i ovrigt kapitel 1 Sektoren

Statens omrade

Organisationsaftalen for Husmedhjeelpere
Organisationsaftalen for Husmedhjzlpere blev ferdigforhandlet den 26. februar 2004.

Som konsekvens af CFU- forliget var der ikke lengere mulighed for at fortsatte med forsegsordnin-
ger pa Ny Lon, og mange af droftelserne i forbindelse med indgielse af en ny organisationsaftale for
husmedhjxlpere gik derfor ud pa at gruppen permanent skulle overga til Ny Lon.



Sektorens centrale forhandlingsudvalg og fageruppens faglige udvalg var dog ikke tilfreds med de
forslag til grundlen, som personalestyrelsen fremlagde og forhandlingsudvalget besluttede derfor, at
gruppen skulle fortsatte pa det eksisterende lonsystem. I den forbindelse skulle der derfor betales
for at de, der havde varet pa forseg med Ny Lon, ikke skulle lide lonnedgang ved tilbagevenden til
det ”gamle” lonsystem.

Personalestyrelsen opgoerelser stemte dog ikke overens med de oplysninger som forbundet havde, og
forbundet matte derfor lave en rundsperge til alle afdelinger, for at fa oplysninger om de havde
kendskab til institutioner/medlemmer, der havde indgiet aftaler om forseg med Ny Lons uden de-
res viden. Bortset fra de aftaler vi kendte, viste det sig, at der var en del institutioner, som havde
konteret lonnen forkert, saledes at det fremgik af lensumsoversigterne at medlemmerne var pa Ny
Lon, og forbundet skulle derfor ikke betale for deres fejl. Da alle disse knaster var opklaret kunne
der endelig opnas enighed.

Alle @ndringer er med tilbagevirkende kraft fra 1. april 2002, medmindre andet er anfort.

ndring af betegnelse (titel)

Betegnelsen "husmedhjalpere” endres til "kokkenmedhjzlpere". Det er ikke hensigten at der herved
andres pa organisations aftalens deekningsomrade. Organisations aftalen galder saledes for kokken-
medhjzlpere 1 kokken, kantine og cafeteria inden for staten eller ved selvejende institutioner, der er
berettiget til statstilskud, og for hvilke Finansministeriet har kompetence til at fastlegge lon- og an-
settelsesvilkar.

Skalatrinsforbedring
Skalatrin 13 og 15 gores etirige med virkning fra 1. april 2003.

Arbejdsmiljo og overvejelser vedr. vikardakning

Til de generelle bemzarkninger tilfojes som punkt 2 felgende tekst:

"Det henstilles, at institutionerne retter fokus mod kekkenmedhjzlpernes arbejdsmiljo med henblik
pa at minimere sygefravaeret samt reducere risikoen for nedslidning. Opmarksomheden henledes i
den forbindelse pa, at kokkenmedhjalpernes arbejdsmiljo skal inddrages i den pligtige arbejdsplads-
vurdering.

Kan en ansat i en lengere periode ikke varetage sin stilling, f.eks. pga. sygdom eller orlov, og sken-



ner institutionen, at fravaeret vil give anledning til en oget arbejdsbelastning af betydeligt omfang,
henstilles det til institutionen at overveje at ansatte vikarer.

Arbejdsbestemte tilleg (§ 5)

Det arbejdsbestemte tilleg i § 5 (tilsyns opgaver) udgiar. I stedet indgés en aftale uden for organisati-
onsaftalen, som sikrer, at de kokkenmedhjalpere, som pt. far tilleggene bibeholder disse. Dette
meddeles de relevante institutioner.

Tilbagegang til skalatrinsystemet

Kokkenmedhjzlperne pa lonforseg fores tilbage til skalatrinsystemet med virkning fra 1. april 2003.
Kokkenmedhjzlpere pa lonforseg, skal ved tilbagegang til skalatrinsystem indplaceres pa det skala-
trin, som vedkommende ville have opnaet, hvis den pagzldende ikke havde vaeret omfattet af forsog.
Hvis en kekkenmedhjlpers samlede faste lon pa lonforseg, er hojere end lonnen pa det skalatrin,
som vedkommende ville have opnaet, gives der et personligt tillaeg til udligning af denne forskel.
Dette tillaeg skal ikke aftrappes ved efterfolgende lonstigninger.

Lantilleeg i forbindelse med optimeringsprojektet

Tilbage i 2001 startede optimeringsprocessen i Forsvaret. Det betyder bl.a. at vores medlemmer skal
uddannes til serviceassistenter. Processen startede pa Holstebro Kaserne og har siden bredt sig til
alle kaserner. Flyvevibnet og Sevarnet folger efter, og de fleste steder er allerede startet op pa pro-
cessen.

Pa Holstebro kaserne er alle nu uddannet til erhvervsserviceassistenter. Den 1. januar2004 overgik
Holstebro kaserne til den nye organisationsstruktur. Centralt fra har sektoren fulgt processen ved en
lobende dialog med den af Forsvarskommandoen (FKO) nedsatte projektgruppe. Derudover har
sektoren forhandlet en generel uddannelsesaftale.

Sektoren har lobende droftet lonsporgsmalet for de uddannede erhvervsserviceassistenter med
FKO. Endelig i begyndelse af december 2003 blev der indkaldt til egentlige forhandlinger. FKO
havde féiet lov til at bruge lokallonsmidler, til aflonningen af de uddannede, da hverken FOA eller
KAD har indgiet aftaler om Ny Lon og heller ikke har kunnet opna enighed med Personalestyrelsen
om en overenskomst for uddannede erhvervsserviceassistenter, heller ikke om lgnniveauet. Grund-
leggende har der altid varet enighed om, at der skal sikres lige lon for lige arbejde. Det har betydet



lonkrav om en aflonning svarende til SID’s basislon for erhvervsuddannede ejendomsserviceassi-
stenter.

Den 15. februar 2004 blev der opnaet enighed om felgende for de uddannede erhvervsserviceassi-
stentet:

e Lokallonstillegget er pa kr. 18.000,00 (niveau 1/10- 97), hvilket svarer til en stigning pa k.
1.701,63 pr. maned (niveau 1/4- 04) for en fuldtidsansat. Omregnet til timelon svarer det til
en stigning pa kr. 10,61 pr. time (niveau 1/4- 04)

e Aftalen har virkning fra 1. januar 2004

e At servicefunktionen pa den enkelte kaserne skal vare etableret

Der kan lzeses mere om selve projektet under afsnittet om Udvikling af arbejdspladser.

Ligelgnssag

Optimeringsprocessen vil betyde, at SID, KAD og FOA’s medlemmer skal kunne indga i hinandens
arbejdsomrader. Hensigten har derfor varet, at der skal sikres lige lon for samme arbejde.

Dette har forsvarskommandoen varet enige 1, men sammen med Personalestyrelsen er de nu begge
lobet fra denne udmelding.

Ved de afsluttende lenforhandlinger tog KAD og FOA forbehold for at rejse en ligelonssag. Dette
har vi gentaget overfor Forsvarskommandoen og Personalestyrelsen pa et mode den 19. juni i ar. Pa
modet fastholdt modparten at der ikke var tale om brud pa ligelonsloven, da de ansatte har forskelli-
ge hovedfunktionsomrader.

FOA og KAD er nu ved at forberede en sag om brud pa loven om ligelon, da der efter vores opfat-
telse er tale om arbejde af samme vardi — og derfor lige lon.

Det private omrade

I forbindelse med OK 04 blev flere af sektorens omrader berort af forhandlingerne. Forhandlinger-
ne resulterede i at normallonsomridet steg med kr. 2,65/t1 2004, kr. 2,75/t 1 2005 og kt. 2, 65/t i
2006. Herudover steg bl.a. pensionsindbetalingerne ogsa.



Overenskomsterne endte 1 forligsinstitutionen, og 1 april blev maglingsforslaget sendt til urafstem-
ning, hvor det blev vedtaget med kun 50,5 % af stemmerne pa hele LO-omradet

I forbindelse med udliciteringer og Frit-valg ordningen er der flere af de offentlige opgaver som
varetages af private vitksomheder. Det er detfor vigtigt, at sektoren/forbundet er meget opmaerk-
somme pa at fa tegnet overenskomst med de private virksomheder, hvor det kan lade sig gore.

I sektoren har man i arets lob haft kontakt og indgéet tiltreedelsesoverenskomster med flere private,
specielt pa kokkenomradet, og flere steder er der lokalt indgaet enkelte tiltredelsesoverenskomster
pa alle sektorens omrader.

Dansk Rgde Kors
Organisationsaftalen for Kekkenmedarbejdere blev fardigforhandlet den 19. marts 2004

Medlemmer der arbejder inden for DRKs Asylcentre har siden 2000 varet overgaet til Ny Lon, som
forseg. Deres krav til fornyelsen af Organisationsaftalen 2002, var derfor at de skulle vende tilbage
til lontrinssystemet. Det var medlemmernes opfattelse at der ikke var penge nok lokalt, til funktions-
og kvalifikationslen, i det omfang som de havde forventet, ved overgangen til Ny Lon.

Midlerne der var til radighed til fornyelse af organisationsaftale, blev derfor brugt til at sikre, at der i
forbindelse med tilbagegangen til lontrinssystemet, ikke var medlemmer der vil fa lonnedgang.

Der er opnaet enighed om folgende:

Sammenlwgning af organisationsaftaler

Parterne er enige om at sammenlegge de to organisationsaftaler om vilkar ved forsog med nyt lonsy-
stem for kekkenmedarbejdere for hhv. Dansk Rede Kors, Asylafdeling og for Beredskabsstyrelsen
asylcentre til én aftale.

Aftale om tilbagegang til skalatrinsystemet

Parterne er enige om, at aftalen om lonforseg bortfalder.

Kokkenmedarbejdere pa lonforseg fores tilbage til skalatrinsystemet med virkning fra 1. april 2003.
Kokkenmedarbejdere pa lonforseg, skal ved tilbagegang til skalatrinsystemet indplaceres pa det skal-
trin, som vedkommende ville have opnaet, hvis den pagzldende ikke havde vaeret omfattet af forsog.
Hvis en kekkenmedarbejders samlede faste lon pa lonforseg, er hojere end lonnen pa det skalatrin,



som vedkommende ville have opnaet, gives der et personligt tillaeg til udligning af denne forskel.
Dette tilleg skal ikke aftrappes ved efterfolgende lonstigninger.

For ansatte, som har funktion som holdleder, bevares ved tilbagegang til skalatrinsystemet, holdle-
dertillegget som et lontilleg, der sifremt funktionen bortfalder, kan opsiges med medarbejderens
individuelle opsigelsesvarsel.

ndringer i organisationsaftalen for kokkenmedarbejdere i DRKA
Protokollat vedrerende stillinger som kekkenchef udgar.

Hjemmesider til oplysning og inspiration

www.fldnet.dk - det amtskommunale lendatasystem — Lidt tung hjemmeside, men til gengzaeld er det
muligt at bestille specielle rapporter, hvis der er noget helt specielt man gerne vil vide.
www.sygehusansatte.dk — Sygehusbranchen under Det Kommunale Kartel har etableret en hjemme-
side, der kun dakker ansatte pa sygehuse. En let tilgaengelig hjemmeside med mange gode oplysnin-

ger.
www.danmarkskortet.dk - Det Kommunale Kartel har etableret en hjemmeside hvor bl.a. lenudvik-
ling og nogletal fra alle kommuner og amter er tilgengelige pa en enkelt made.



6. Medlemsstatistik

Forbundet har 1 periode 30. juni 2003 til 30. juni 2004 haft en samlet tilbagegang i antallet af med-
lemmer pa ca. 2 % svarende til 3.410 medlemmet.

Nir man kun ser pa de medlemmer, der er erhvervsaktive, sa har forbundet haft en tilbagegang pa %
svarende til X erhvervsaktive. Kokken- og rengeringssektoren er den sektor, der forholdsmaessigt
har mistet flest medlemmer. Sektoren har haft en tilbagegang pa ca. 5 % svarende til 782 medlem-
met.

Figur 1

Sektor 30-06-2003 | 31-12-2003 | 30-06-2004 | Udvikling | Procent
Alle sektorer 157.974 155.589 154.564 -3.410 -2,16 %
Kokken og rengerings 15.871 15.456 15.089 -782 -4,93 %
Padagogisk 30.185 29.884 29.518 -667 -2,21 %
Social og sundhed 100.825 99.371 99.137 -1.688 -1,67 %
Teknik og service 10.904 10.686 10.669 -235 -2,16 %
udenfor sektor 189 192 151 -38 20,11 %




Ser man pa fremgang og tilbagegang for de enkelte faggrupper viser det sig at der en stigning i antal-
let af medlemmer i faggruppen af serviceassistenterne og inden for rengeringsgruppen. De ovrige
faggrupper har hver oplevet en tilbagegang i det samlede antal medlemmer.

Figur 2

Faggrupper 30-06-2003 |31-12-2003 | 30-06-2004 | Udvikling | Procent
Husmedhjzlpere i staten 363 340 355 -8 -2,20 %
Kantineledere 352 352 284 -68 -19,32 %
Kokken 6.732 6.452 6.377 -355 -5,27 %

Ovrige indenfor kekken og

rengorings sektor 840 786 505 -335 -39,88 %
Personale ved hgjskoler og

private kantiner mv. 818 778 543 -275 -33,62 %
Rengoring 5.198 5.132 5.254 56 1,08 %
Rengoringsledere 155 160 136 -19 -12,26 %

Serviceassistenter og -
medarbejdere 1.390 1.431 1.614 224 16,12 %

Servicechefer/-ledete og
teamkoordinatorer 23 25 21 -2 -8,70 %




7. Oversigt fra FOA-bladet

9/03

10/03

11/03

12/03

1/04

?Opskriften pa en god arbejdsplads”

Om arbejdsplads-udvikling pa Hornstrup Centret, hvor en ny ledelse har bidraget positivt til,
at det er blevet en arbejdsplads med gensidig tillid og arbejdsglade. Og takket vaere en god
FOA-overenskomst har flere medarbejdere valgt at blive FOA-medlemmer.

”Meyer-mad far de syge til at spise”

Om et projekt pa Gentofte Amtssygehus, hvor patienterne pa nogle afdelinger har fiet storre
valgfrihed bade med hensyn til hvilke retter, de vil spise, og hvornir de vil spise dem. Det
nye madkoncept er udviklet i samarbejde med Meyers Madhus A/S.

»Spis bare”
Introduktion af diztist Gerda Rerup i forbindelse med, at hendes opskrifter blev tilgengelige
via FOAs hjemmeside.

”Mere humor pa arbejdspladsen”

Om Kokken- og rengoringssektorens arsmode, der ud over de arsmoderelaterede emner
havde humor og sundhed pa programmet bade i indhold og praksis med walk-and-talk-
gruppearbejde.

?Grin i kekkenet”

Besog pa Omsorgscentret 1 Hvissinge, hvor en kekkenmedhjzlper af kolleger var indstillet til
— og blev karet som - “dret kollega’ i en af jubileumskonkurrencerne i FOA-BLADET.
Blandt begrundelserne 1 indstillingen var netop kollegaens gode humor, der havde positiv
indflydelse pa arbejdsglaeden 1 kokkenet.

”»Mad med mere”
Om besparelser i Arhus Kommune, hvor politikerne havde planer om at spare madordnin-
gen til daginstitutionsbern over vuggestuealderen.
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”Rengering med humor og omsorg”
Om arbejdsplads-udvikling pa Birgittehjemmet i Hillerod, hvor husassistenterne har veret pa
kursus om demens.

”Syv individualister blev til et team”
Om resultaterne af FOAs og Frederiksberg Kommunes projekt om arbejdsplads-udvikling
pa fem skoler.

P»Tettere pa medlemmerne”

Om Kokken- og rengoeringssektorens fageruppelandsmoede, hvor emnerne var overens-
komstforhandlingerne i 2005 og FOAs forandringsprojekt Syv skridt pa vej mod kongressen
og et nyt FOA.

?Omstilling til nye opgaver”

Om et omstillingsprojekt 1 Det Sendetjyske Kokken, hvor der er lukket produktionskokke-
ner og nedlagt stillinger, og hvor de tilbageblevne skal varetage nye funktioner, dels pa afde-
lingerne og dels med pakning og varebestilling.

”Bytur og morgenmad pa sengen”
Om omstillingen til leve-bo milje pa Omsorgscenter Engholm i Allerod Kommune, hvor
husassistenterne har mange funktioner.

7-8/04 ”En duft af vitaminer”

Om de tre kokkener pa Sygehus Vestsjxlland, der har fiet Fodevareministeriets initiativpris
2004. Kokkenerne har omlagt, sa halvdelen af ravarerne er okologiske.
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